MotoSekac.cz

REKLAMACNI PROTOKOL

Formular pro uplatnéni reklamace zbozi

PRODAVAJICIi (ADRESAT)

Monika Schillerova - Motosekac
Tilhonova 8, 627 00 Brno - Slatina
IC: 75716429

E-mail: info@motosekac.cz

Tel.: +420 774 142 132

Web: www.motosekac.cz

IDENTIFIKACE ZBOZi A NAKUPU

Nazev zbozi / kod:

Datum nakupu:

POPIS ZAVADY A NAVRH RESENI

Podrobny popis vady / reklamovaného problému:

KUPUJICi (ODESILATEL)
Jméno a pfijmeni:

Adresa / Bydlisté:

E-mail:

Telefonni ¢islo:

Cislo Ggtu (pro
vraceni):

Cislo dokladu / obj.:

Datum prevzeti:

Navrhovany zplsob vyfizeni reklamace (napf. oprava, vyména, sleva, vraceni penéz):

Dulezité informace a pokyny:

1. K reklamovanému zbozi doporucujeme pfiloZit doklad o zakoupeni (fakturu ¢i Uétenku) nebo jiny dokument prokazujici koupi.

2. Pokud se jedna o vizualni vadu, zaslete prosim pfedem fotodokumentaci na nas$ e-mail: info@motosekac.cz.

3. Reklamované zbozi zasilejte Cisté a vhodné zabalené tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni nebo zni¢eni béhem prepravy.

Podpis kupujiciho:



